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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN ...
Seberapa Tinggi Kualitas Pelayanan Yang Diberikan Terhadap Kepuasan Konsumen/pelanggan. Kualitas Pelayanan Yang
Diberikan Oleh Perusahaan Adalah Merupakan Kinerja Terpenting Perusahaan Bagi Kepuasan Konsumen/pelanggan. PDAM
Kota Bandung Harus Memperhatikan Hal-hal Penting Bagi Konsumen, Supaya Konsumen Merasakan Kepuasan Sebagaimana
Yang ... 14th, 2024

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN DAN ...
PT Astra International Tbk – Daihatsu Malang Ahmad Yani Street Malang 175. Population Of This Research Are All Customer
Who Are Come For Repairing And Caring Their Cars In Service Station Of PT Astra International Tbk – Daihatsu Malang.
Samples In This Research Were 124 Respondents. Technique That Is Used In Taking Sample Is Non 6th, 2024

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK DAN ...
Parman | Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk Dan Citra Merek Terhadap Kepuasan..... 137 Atribut Penting
Yang Dinilai Konsumen Tersebut Juga Akan Mempengaruhi Sikap Puas/ Ketidakpuasan Terhadap Produk/jasa. Mital Et. Al.
(1998) Mengemukakan Bahwa Kinerja Yang Negatif Pada Produk Atribut 20th, 2024

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KUALITAS PRODUK …
Etta Mamang Sangadji, 2016:80 Menyatakan Bahwa Kualitas Produk Terdiri Dari Kinerja, Reliabilitas, Feature, Keawetan,
Konsistensi, Desain. 2.2.5 Kepuasan Pelanggan Menurut Ratnasari Dan Aksa (2011:117), Dalam Menentukan Tingkat
Kepuasan Pelanggan, Terdapat Lima Faktor Yaitu Kualitas Produk, ...Author: Dwi Ayu Putri Sunarsih, Fullchis Nurtjahjani 12th,
2024

Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan ...



Terhadap Kepuasan Pasien/pelanggan Di Puskesmas Depok I Sleman. Ha : Ada Pengaruh Signifikan Antara Dimensi Kualitas
Pelayanan Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy Dan Tangible Terhadap Kepuasan Pasien/pelanggan Di
Puskesmas Depok I Sleman. Metode Analisis Yang Digunakan Adalah Analisis Gap Dan Metode Regresi Liniear 24th, 2024

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN ...
Bahwa Hanya Variabel Empati Yang Memiliki Sebagian Pengaruh Dalam Kepuasan Pelanggan Dengan Jumlah Variabel Yang
Signifikan (nilai P) Berjumlah 0.021 
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN
Pengaruh Dominan Terhadap Tingkat Kepuasan Pelanggan (Y). Kesimpulan Dari Penelitian Ini Adalah Ada Pengaruh Yang
Signifikan Antara Variabel Kualitas Pelayanan Yang Meliputi Bukti Fisik (X 1), Keandalan (X 2), Daya Tanggap (X 3), Jaminan
(X 4), Dan Empati (X5) Baik Secara Bersama-sama Maupun Sendiri-sendiri Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). 19th, 2024

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN E ...
Itu, Sistem Penjualan Suatu Perusahaan Merupakan Hal Yang Penting Untuk Diperhatikan Perusahaan Karena Sistem
Penjualan Perusahaan Tidak Terlepas Dari Perkembangan Teknologi Informasi.Penerapan Teknologi Komunikasi Informasi
Yang Bisa Digunakan Untuk Menunjang Sistem Penjualan. E-commerce Adalah Penjualan Yang Dilakukan Melalui Media
Elektronik. 23th, 2024

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK ...
Dalam Hal Citra Merek, Produk Yang Berkualitas, Dan Pelayanan Yang Lebih Memuaskan, Serta Harga Yang Sesuai Bagi Para
Pelanggannya. Penelitian Ini Bertujuan . Untuk Mengetahui Dan Menganalisis . Pengaruh Citra Merek, Kualitas Pelayanan,
Kualitas Produk, Dan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan. 26th, 2024

ANALISIS KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN CITRA ...
Menggunakan Analisis 却r畣t畲慬 E煵atio渠䵯deli湧 (SEM) Dengan Menggunakan Program Softw慲e LISREL 8.80. Hasil Dari Analisis
Penelitian Ini Adalah Menunjukkan Bahwa Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Dan Citra Merek Memberikan Pengaruh Positif
Dan Signifikan Terhadap Kepuasan Pelanggan. Serta Kualitas Produk, Kualitas 19th, 2024

Kualitas Pelayanan Publik Dalam Perizinan Di Pelayanan ...



Kualitas Pelayanan Publik Dalam Perizinan Di Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Kantor Badan Penanaman Modal Dan
Pelayanan Perizinan Terpadu (BPMP2T) Kabupaten Boyolali Dr. Nuria Siswi Enggarani S.H. M.Hum Fakultas Hukum
Universitas Muhammadiyah Surakarta Nse178@ums.ac.id P Enelitian Ini Bersifat Penelitian Hukum Normatif-empiris Dengan
Abstrak 2th, 2024

Pengaruh Teknologi Informasi, Kualitas Pelayanan, Dan ...
Pengaruh Teknologi Informasi, Kualitas Pelayanan, Dan Motif Religius Terhadap Kepuasan Nasabah PT. Bank Syariah Mandiri
Di Banda Aceh BISNIS, Vol. 8, No. 1 Juni 2020 87 Strategis Dan Mudah Dijangkau, 4) Layanan Yang Diberikan Oleh BSM
Sesuai 1th, 2024

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN LOKASI …
Untuk Merancang Strategi Pemasaran Agar Dapat Menciptakan Kepuasan Bagi Pelanggannya Dan Dapat Bertahan Dalam
Bersaing Di Pasar. Perhatian Terhadap Kepentingan Konsumen Dengan Cara Melihat Kebutuhan Dan Keinginan Serta
Kepuasan Atas Pelayanan Menjadi Faktor Kunci Untuk Keberhasilan Suatu Us 26th, 2024

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PERSEPSI NILAI …
Dr. Fatchur Rohman, SE., Msi., CSM Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Brawijaya Fatchur@ub.ac.id ... Go-Jek Di Kota
Malang Dengan Teknik Purposive Sampling. Teknik Analisis Data Yang Digunakan Adalah Part 4th, 2024

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG KERETA API ...
Teoriya Resheniya Izobreatatelskikh Zadatch (TRIZ) ... Bahasa Rusia Teoriya Resheniya Izobreatatelskikh Zadatch Yang
Dikembangkan Oleh G.S Altshuller Dan Rekannya Dari Uni Soviet. TRIZ Sebuah Filosofi Teknologi, Metode Ilmu Dan
Teknologi, Cara Berpikir Yang Sistematis Untuk Ide Pengembangan Yang Kreatif, Sistem Yang Mencakup Teknologi
Pengetahuan, Software Untuk Basis Data, Dan Lain-lain ... 1th, 2024

ANALISIS KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN ...
Terhadap Kepuasan Pelanggan. D. Rumusan Masalah Berdasarkan Latar Belakang Masalah Tersebut, Maka Penulis
Merumuskan Penelitian Sebagai Berikut: ”Apakah Kualitas Pelayanan Berpengaruh Terhadap Kepuasan Pelanggan Toko
Online Lazada? ” Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Toko Online Lazada. 2th, 2024



Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Pada Kepuasan ...
Brand Image Dapat Dijelaskan Sebagai Berikut: (1) Keunggulan Asosiasi Merek (favor-ability Of Brand Association), (2)
Kekuatan Asosiasi Merek (strenght Of Brand Association), (3) Keunikan Asosiasi Merek (uniqueness Of Brand Association).
Indikator Citra Merek Villegas Yang Dikutip Oleh Perdana 9th, 2024

PENGARUH KEGUNAAN, KUALITAS INFORMASI DAN KUALITAS ...
Kompetitif Dengan Diiringi Oleh Perkembangan Teknologi Yang Menunjang Setiap Kegiatan Bisnis. Perkembangan Teknologi
Yang Cukup Berpengaruh Adalah Hadirnya Internet Pada Tahun 1980-an. (Nugroho, 2006:2). Komunikasi Dan Pertukaran
Informasi Pada Kegiatan Bisnis Menjadi Semakin Mudah Dengan Adanya Internet Sehingga 15th, 2024

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS ...
PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN MELALUI
KEPUASAN PELANGGAN PADA MARCELIO SPEED SHOP Selly Natalia B11.2010.01916 ... Alat Analisis Yang Digunakan Adalah
Regresi Linier Berganda. Hasil Penelitian Menunjukkan Bahwa Variabel Harga, Produk, Lokasi Dan 28th, 2024

MOTIVASI KONSUMEN DAN SIKAP KONSUMEN …
Perilaku Konsumen Menurut Ruyatnasih, Et Al. (2013), Perilaku Konsumen Adalah Perilaku Yang Diperlihatkan Konsumen
Dalam Mencari, Membeli, Menggunakan, Mengevaluasi, Dan Menghabiskan Produk Atau Jasa Yang Konsumen Harapkan
Akan Memuaskan Kebutuhan Konsumen. Menurut Kosasih 3th, 2024

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN ...
Yang Dihasilkan Dengan Melakukan Bauran Pemasaran. Bauran Pemasaran Adalah Rangkaian Alat-alat Yang Dapat
Dikendalikan, Yang Berfungsi Sebagai Strategi Pemasaran Yang Dibaurkan Oleh Perusahaan Untuk Membuat Respon Yang
Diinginkan Dari Pasar Sasaran Juga Melihat Tingkat Kepuasan Yang Dirasakan Oleh Konsumen Kepada Barang. 3. 22th, 2024

Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Kepuasan Konsumen Pada ...
Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Wa Rung Kanasha Di Kota Langsa Suri Amilia ... Penelitian
Ini Menggunakan Data Primer Yang Bersumber Dari Kuesioner Penelitian Yang Disebarkan Kepada 96 Orang Responden ...



Kegiatan Bauran Pemasaran (marketing Mix) Bidang Jasa Yang Terkenal Dengan Sebutan 7P, Yaitu: 1. Product Product ...
20th, 2024

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PT ...
PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PT. PERKEBUNAN NUASANTARA XIV (PERSERO) PG
CAMMING SKRIPSI Oleh ... Menggunakan Angket/kuesioner. Teknik Analisis Menggunakan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, ...
Cenderung Untuk Membeli Kembali Produk Dan Menggunakan Kembali Jasa Pada Saat Kebutuhan Yang Sama Muncul
Kembali Dikemudiaan Hari. 19th, 2024

ANALISIS PENGARUH KU ALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN ...
Dengan Analisis Persentase, An Alisis Regresi Linier Berganda, Koefisien Determinasi, Uji F Dan Uji T. Dari Pengujian
Hipotesis Diketa Hui Bahwa Kualitas Pelayanan Secara Simultan Berpengaruh Positif Terhadap Kepuasan Pelanggan TIKI.
Secara Parsial Variabel Jaminan, Variabel Keandalan Dan Variabel Daya Tanggap Memiliki Pengaruh Yang 28th, 2024

PENGARUH TINGKAT PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PT ...
Pengaruh Tingkat Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pt Pln (Persero) Wilayah S2jb Cabang Jambi (Studi Kasus Daya
Di Atas 200 Kva) Tabel 1.1. Data Unit Bisnis Dan Pelanggan PT PLN (Persero) Cabang Jambi Dari Tahun 2005-2009 Tahun
Rayon Telanaipura Rayon Ko.Bar Rayon Seiko Ranting M.Bulian Ranting K.Tungkal Ranting M.Sabak 1th, 2024
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